
TALLER · CONSTRUYE TU PRIMER CASO DE USO DE IA

Mini-catálogo de casos de uso industriales eComm360
Inspiración por área

Victoria rápida = alto impacto y bajo esfuerzo: buenos candidatos para tu primer caso de uso.

Producción y mantenimiento 01

Mantenimiento predictivo

Predice averías antes de que paren la línea, a partir del histórico de

paradas y sensores.

Optimización de parámetros
Ajusta variables de máquina para reducir mermas y consumo sin

tanteo manual.

Asistente de instrucciones de planta
El operario consulta procedimientos y pautas de trabajo en lenguaje

natural.

Calidad 02

Inspección por visión artificial

Detecta defectos en piezas a partir de fotos, incluso los que el ojo

humano no ve.

Análisis de no conformidades
Agrupa incidencias, encuentra patrones y prioriza las causas que

más cuestan.

Generación de informes de calidad Victoria rápida

Convierte registros sueltos en informes y certificados listos para

enviar.

Cadena de suministro y compras 03

Predicción de demanda Victoria rápida

Menos stock muerto y menos roturas a partir de tu histórico de

ventas.

Comparador de ofertas de proveedores

Victoria rápida

Extrae y compara presupuestos automáticamente, en una sola tabla.

Cruce de pedidos, albaranes y facturas

Casa documentos y detecta diferencias sin revisión manual.

Ventas y comercial B2B 04

Generador de propuestas y ofertas Victoria rápida

De unas notas a una propuesta con tu marca y precios en minutos.

Asistente de catálogo técnico

El comercial pregunta y obtiene la referencia o equivalencia correcta

al instante.

Investigación de competencia Victoria rápida

Matrices comparativas de productos, precios y posicionamiento

automáticas.

Atención al cliente y postventa 05

Chatbot técnico sobre tu catálogo Victoria rápida

Responde dudas de producto usando tus fichas y manuales, no

respuestas genéricas.

Clasificación y borrador de tickets

Etiqueta cada incidencia y propone una respuesta lista para revisar y

enviar.

Asistente de garantías y devoluciones

Guía el caso según tus políticas y prepara la documentación.

Documentación, RRHH y admin. 06

Buscador interno de manuales y planos

Victoria rápida

Respuestas en segundos sobre miles de páginas técnicas y

normativas.

Extracción de datos de documentos Victoria rápida

Facturas, albaranes y pedidos convertidos en datos estructurados.

Filtrado de CVs y actas de reunión Victoria rápida

Los mejores perfiles de cientos de candidaturas y resúmenes con

tareas.

Integrado, automatizado, rentable. eComm360.es · 18 casos de uso de IA para industria


